[bookmark: _GoBack]附件2：
汕头职业技术学院办公自动化系统服务项目
采购需求书
 
一、项目建设内容
建设并云部署一套完整的办公自动化管理系统，该系统能有效针对收发文、上级交办的工作任务、领导交办的重点工作等内容进行通知、提醒、催办、督查、督办，实现日常办公的电子化、自动化、安全化、移动化，进一步提高工作效率。同时遵循规范严谨的信息安全体系，保证办文数据在处理和传输过程中的安全性。
主要功能包括：公文流转系统、工作情况系统、督查督办系统、内部工作管理、公共资源数据库、内部论坛、和数据中心等。
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（一）技术需求
1.部署方式：采用集中部署方式，在中标方提供的中心机房部署服务器和应用系统，客户端通过浏览器即可使用。
2.技术架构：采用B/S架构，完全浏览器界面，客户端零安装。
3.扩展接口：系统需具备良好扩展性，提供二次开发的接口，可以方便用户将办公系统或其他需求扩展到该系统平台上。
4.兼容性能：系统必须支持对关系型数据库的集成，可以与其他系统互换信息，可以提供决策数据参考，保证系统的外拓或兼容。必须支持当前业界绝大多数操作系统平台如：Windows、Linux等。
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	序号
	建设内容
	服务期

	1
	ＯＡ办公系统及内控基础平台（PC端系统许可并发100个，移动端系统许可100个）
	36个月

	2
	云主机：CPU8核 内存16G 硬盘3T
	

	3
	云专线（带宽50M）
	

	4
	VPN服务（带宽20M）
	


[bookmark: _Toc41324653][bookmark: _Toc44515723]2.功能需求：系统需具备移动办公功能；需集成短信端口，用于单位内部通知、事项督办和催办；具备个性化督办功能，满足学院的督办要求。
（三）安全需求
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2.网络安全：学校局域网防火墙通过外联云专线链接到云主机，云主机隔离公网，保证系统的网络安全。校外及移动端接入，通过VPN设备授权认证后接入。对移动终端接入和PC端接入的用户均采用了身份认证、口令等来保障系统安全。
3.应用安全：主要通过服务器安全检测，防病毒、漏洞修复、等应用访问安全来进行保障。系统后台通过细颗粒度、多维度进行系统权限控制来保证系统数据安全。
4.数据安全：数据传输过程须经过128位加密，并在数据存储采用多种加密存储等方式。
5.移动办公安全控制：采用数据加密技术保障移动办公安全。
（四）实施需求
1.为确保项目按期按质顺利上线，按照系统的建设要求，成交人需提供详细可行的实施方案，以及维护服务计划。
2.成交人必须成立包括项目经理、实施工程师、开发工程师在内的项目实施团队。为保证项目质量，项目经理必须为软件开发商委派人员，并且在未征得采购人同意的前提下，不允许更换团队成员，以保障交期顺利。
3.成交人须在采购人网络环境基础上，完成项目建设内容。在合同签订日起30个工作日内把包括数据库安装适配、安全及权限策略设置、系统安装配置、设计开发、测试调试、初始化档案与模板建立、培训、上线运行、调整优化、系统运行制度建立等建设环节完成，提供相关实施与技术文档资料。
三、项目服务时间  
服务期为 3年 ，自OA系统验收合格之日起。。
四、售后服务要求
（一）质保期限
项目质保期为3年，自验收合格之日算起，在质保期内保证系统正常运行。同时，需按照用户要求和需求提供技术响应进行软件升级，相关费用根据建设内容另行协商。
（二）服务响应
需提供7×24小时响应服务，必须有专业的售后服务人员和经过厂家培训及认可的维护工程师，保证整个系统的正常运行。在保修期内，接到服务请求时，须在1个小时内响应，在电话等途径无法解决的问题，维护人员2个小时内须到达现场，直到故障修复。
（三）技术咨询
提供技术咨询服务，解答用户系统使用中的问题。
五、商务要求
（一）报价要求
投标人报价应包括设计、采购、运输、安装、调试、税费、相关部门验收及保修期内的维护保养等所有费用，以及投标人认为必要的其他货物、材料、工程、服务。
（二）建设期限
投标人在中标签订合同后，安排专项团队在30个工作日内完成。
（三）交货地点
采购人指定地点。
（四）培训服务
成交人应提供免费培训服务计划，负责培训系统操作管理及维护人员，达到熟练掌握产品性能，能及时排除一般故障的程度。
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